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U skladu sa ¢lanom 151. Zakona o zastiti potrosaca (Sl. Glasnik RS, br. 88/2021)

“VIKTOR SARKA PR PROIZVODNJA NAKITA | SRODNIH PREDMETA WEDDING CENTAR

ZLATARA AS NOVI SAD" izdaje:

OBAVESTENJE

O PRAVU NA VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

Potrosa¢ ima pravo da potro$acki spor resi vansudskim putem u skladu sa Zakonom o
zaétiti potrodada. Potrodaé sti¢e pravo na vansudsko resavanje potrodackih sporova samo ako
je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu. Trgovac je duZzan da u€estvuje u postupku
vansudskog re$avanja sporova ukoliko potrosa¢ Zeli da potrosacki spor resi vansudskim
putem. Vansudsko redavanje potroéackog spora u skladu sa Zakonom o zastiti potrodaca
moZe da traje najduze 90 dana od dana podnoéenja predloga. Potroda¢ moZe odustati od

daljeg ué¢eééa u vansudskom redavanju potrosackog spora do okoncanja postupka.
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